
Talep Oluşturulması 

 Kullanıcılar portale kullanıcı isimleri ve şifreleri ile giriş yaptıktan sonra ITSM Talepleri sekmesine tıklar. 

Karşılarına çıkan ekranda sırasıyla aşağıdaki işlemleri takip ederek talep oluştururlar. 
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 Kullanıcılar talep belgesini görüntüleyebilir.   
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 Kullanıcılar talebini iptal edebilir 

 

 Talep Listesi butonundan açtığı talepleri listeyebilir. 
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Talebi Açan Kullanıcının Çözümü Reddetmesi 

 IT Sorumlusunun önerdiği çözüm talebi açan kullanıcıya e-posta olarak bildirilir. Kullanıcı portal 

üzerinden bu çözümü değerlendirip belgenin durumunu “Çözüm Reddedildi” olarak günceller. 

Güncellemenin ardından sistem kullanıcıyı “Çözüm Reddi Metni” girmesine zorlar. Kullanıcı çözüm reddi 

metni girişini yaptıktan sonra belgeyi kaydeder. 
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 Kullanıcının çözümü reddetmesi durumunda Dispatcher’a aşağıdaki gibi bir e-posta bilgilendirmesi 

ulaşır. 
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Talebi Açan Kullanıcının Çözümü Onaylaması 

 Reddedilen talep Dispatcher’a ulaştıktan sonra tekrar kullanıcıya çözüm önerilene kadar 2.1.2 Talebin 

Dispatcher Tarafından Yönlendirilmesi ve 2.1.3 - IT Sorumlusunun Çözüm Önermesi başlığı altında 

yapılan işlemler tekrarlanır. 

 Kullanıcı tekrar çözüm önerilen talebi görüntülemek için portal üzerinden talebini bulur. Talebin 

durumunu “Çözüm Onaylandı” olarak günceller ve sonra kısa değerlendirme anketini doldurur ve 

değişiklileri kaydeder. 

 Böylece ilk süreç tamamlanmış olur.   
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