Talep Olusturulmasi

e Kullanicilar portale kullanici isimleri ve sifreleri ile giris yaptiktan sonra ITSM Talepleri sekmesine tiklar.
Karsilarina ¢ikan ekranda sirasiyla asagidaki islemleri takip ederek talep olustururlar.
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e  Kullanicilar talebini iptal edebilir
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Dedigikikien Kaydet

e Talep Listesi butonundan actigi talepleri listeyebilir.

ITSM

Duratan mevout ITSM Talepiarnizl gocuntiteyebilir. dadigtirebilr veya yen! talep olugturadiirsiniz

Sayfa2 /9




Anasayta

Bee Numaras

Dty .

Kayat Tarnl - L
Q am
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Talebi A¢an Kullanicinin C6ziimii Reddetmesi

e IT Sorumlusunun onerdigi ¢6ziim talebi agan kullaniciya e-posta olarak bildirilir. Kullanici portal
Uzerinden bu ¢06zUimu degerlendirip belgenin durumunu “Céziim Reddedildi” olarak giinceller.
Guncellemenin ardindan sistem kullaniciyr “C6ziim Reddi Metni” girmesine zorlar. Kullanici ¢6ziim reddi
metni girisini yaptiktan sonra belgeyi kaydeder.
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Sapn ASLI URAS,

B000000021 numarah IT senas mbebinzin gozumu oneynea sunulmustur,
Belge numarszn bidayar sk talebi Portal dzerinden garantdleyebilirsiniz,

Talep detayr:

4 “Tanmm: Islemcinin Asn lsnmas: Hekonda
Takep Acklamas:: Laboratuvarda kullandiim bilgisayann islerncisinde asin isinma meydana
gelnpor ve hilgesayar kendini hagiatyor,

Ciiziim Agklamast: Merhaba Agh Hanm,

Aok bir mnma problemi ile larplagmamanz gerekiyor.
byl Ginler

Iri qaleymialor.
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Talep Tanim igemainin Agiri isinmas: Hakkinga

Kategon
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Bilgi

DeBisikikier Basaryia Alind

e  Kullanicinin ¢6ziiml reddetmesi durumunda Dispatcher’a asagidaki gibi bir e-posta bilgilendirmesi
ulasir.
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Sahixn =) Esmno-teply@kulur . edu.tr
Yaratma -

tarth =] PORTALRFC

Sayn g,

£000000021 numarak IT servis talebinin ¢0z0m0 reddediimigti,
Beige numarasini bidayarak taledl CRM sisteminde goruntileyebihirsing.

Talep detayr

Tanem: Igemonin Agin isnmas Haklonda

Talep Ackdamase: Laboratuvarda kuflandiim bilgisayarn iglemaisinde agn mnma meydana
gekyor ve bigesayar kendini baglatryor.

Dgienebilr musinz?
Coziim Ackdamass: Merhaba Ash Hamm,

Sahsetttginz bigisayardaki iglemcry yendemis bulunmalktayiz.
Artik bar sanme problemi ile kargdasmamaniz gerelayor.

Il Gunler
Coziim Red Agklamasy: 8igisaysrimda problem hala devam etmektedir.

Il cokgmaler.

Talebi A¢can Kullanicinin C6ziimii Onaylamasi

e Reddedilen talep Dispatcher’a ulastiktan sonra tekrar kullaniciya ¢6ziim 6nerilene kadar 2.1.2 Talebin
Dispatcher Tarafindan Yénlendirilmesi ve 2.1.3 - IT Sorumlusunun Coziim Onermesi bashg altinda

yapilan islemler tekrarlanir.

e Kullanici tekrar ¢6ziim Onerilen talebi goruntilemek igin portal lizerinden talebini bulur. Talebin
durumunu “Cozim Onaylandi” olarak glinceller ve sonra kisa degerlendirme anketini doldurur ve
degisiklileri kaydeder.

o  Boylece ilk sire¢ tamamlanmis olur.
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Bilgi

Dedigiasier Baganyla Alndi
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